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IN	QUESTA	EDIZIONE	
	

In	 Erasmus+	 per	 sviluppare	 competenze	 professionali	 e	
aprire	 la	mente.	 L’esperienza	di	 tirocinio	degli	allievi	 in	
Croazia	con	aziende	di	logistica	portuale	
	
Maryna	 e	 Alessandro,	 allievi	 al	 1°	 Anno	 del	 corso	 per	
“Tecnico	 Superiore	 per	 la	 Mobilità	 delle	 Persone	 e	 delle	
Merci”,	 sono	 partiti	 in	 Erasmus+	 intenzionati	 a	 fare	
un’esperienza	 all’estero	 che	 potesse	 permettere	 loro	 non	
solo	 di	 arricchire	 la	 propria	 formazione	 accademica,	
mettendo	 in	 pratica	 le	 conoscenze	 acquisite,	 ma	 anche	 di	
accrescere	le	capacità	di	adattamento,	il	problem	solving	
e	 la	 comunicazione	 interculturale,	 fondamentali	 nel	
campo	 logistico.	La	Croazia	è	stata	 il	paese	europeo	che	ha	
accolto	entrambi	gli	allievi,	in	due	diversi	contesti	lavorativi.	
Maryna	 ha	 realizzato	 il	 suo	 percorso	 di	 tirocinio	 presso	 la	
Facoltà	di	Studi	Marittimi	dell’Università	degli	 Studi	di	
Rijeka,	 in	 collaborazione	 con	 il	 Rijeka	 Gateway.	
Alessandro,	 invece,	 è	 entrato	 a	 far	 parte	 della	 Comark	
d.o.o.,	 un’azienda	 di	 logistica	 leader	 di	 settore…	 PER	
APPROFONDIMENTI	VISITA	IL	SITO	www.itsmost.it	
	
“Il	 nostro	 Erasmus+	 a	 Lisbona	 per	 specializzarci	 nel	
trasporto	 e	 nella	 logistica”.	 Alberto	 e	 Christopher	
raccontano	il	loro	tirocinio	aziendale	vissuto	all’estero	
Entrambi	determinati	a	intraprendere	una	reale	esperienza	
professionale	 nel	 mondo	 della	 logistica,	 perfezionare	 la	
padronanza	 delle	 lingue	 straniere	 e	 confrontarsi	 con	 una	
cultura	 straniera,	 Alberto	 e	 Christopher	 sono	 partiti	 in	
Erasmus+	 ,	 cogliendo	 l’opportunità	 che	 l’ITS	 MOST	 offre	
ogni	 anno	 ai	 propri	 allievi	 con	 l’obiettivo	 di	 migliorare	
notevolmente	le	conoscenze,	abilità	e	competenze		acquisite	
in	aula	e	sempre	più	ricercate	dai	datori	di	lavoro.	Quella	di	
Lisbona	è	stata	un’occasione	che	ha	permesso	ad	Alberto	e	
Christopher,	allievi	del	corso	per	 “Tecnico	Superiore	per	 la	
Mobilità	 delle	 Persone	 e	 delle	 Merci”,	 di	 realizzare	
un’esperienza	unica	e	altamente	 formativa	per	arricchire	 il	
proprio	 bagaglio	 personale	 e	 professionale…	 PER	
APPROFONDIMENTI	VISITA	IL	SITO	www.itsmost.it	
	

	

	
	

	
Maryna	presso	il	Rijeka	Gateway	con	la	

tutor	aziendale	
	

	
Alessandro	alla	sua	postazione	in	azienda	

Comark	d.o.o.	
	

	
Alberto	e	Christopher	nel	magazzino	

aziendale	con	un	collega	
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In	 Erasmus+	 per	 sviluppare	 competenze	 professionali	 e	
aprire	 la	mente.	 L’esperienza	di	 tirocinio	degli	allievi	 in	
Croazia	con	aziende	di	logistica	portuale	

	
Maryna	 e	 Alessandro,	 allievi	 al	 1°Anno	 del	 corso	 per	
“Tecnico	 Superiore	 per	 la	 Mobilità	 delle	 Persone	 e	 delle	
Merci”,	 sono	 partiti	 in	 Erasmus+	 intenzionati	 a	 fare	
un’esperienza	 all’estero	 che	 potesse	 permettere	 loro	 non	
solo	 di	 arricchire	 la	 propria	 formazione	 accademica,	
mettendo	 in	 pratica	 le	 conoscenze	 acquisite,	 ma	 anche	 di	
accrescere	le	capacità	di	adattamento,	il	problem	solving	
e	 la	 comunicazione	 interculturale,	 fondamentali	 nel	
campo	logistico.	
	

	
Alessandro	con	il	team	della	COMARK	d.o.o.	

La	 Croazia	 è	 stata	 il	 paese	
europeo	 che	 ha	 accolto	
entrambi	 gli	 allievi,	 in	 due	
diversi	contesti	lavorativi.	
Maryna	 ha	 realizzato	 il	 suo	
percorso	di	 tirocinio	presso	 la	
Facoltà	 di	 Studi	 Marittimi	
dell’Università	degli	Studi	di	
Rijeka,	 in	 collaborazione	 con	
il	 Rijeka	 Gateway,	 il	 primo	
terminal	 container	
dell’Adriatico	 a	 forte	
automazione,	 punto	 di	
ingresso	 per	 il	 Centro-Est	
Europa.		
	

	
Il	porto	di	Rijeka	

	
Oltre	 alle	 attività	 di	 Assistant	
Project	 Management,	 in	
affiancamento	 al	 Centro	
universitario	 di	 Studi	
Internazionali,	 Maryna	 si	 è	
occupata	di	 revisione	di	Work	
Instructions	 e	 supporto	 delle	
quotidiane	 attività	
dell’Operation	 Team	
all’interno	del	Gateway,	tra	cui	
le	 svariate	 operazioni	 del	
terminal,	 l’utilizzo	 della	
tecnologia	 tramite	 il	 sistema	
operativo	aziendale	(Navis4)	e	
l’applicazione	dei	protocolli	di	
sicurezza.		
Durante	 i	 suoi	 mesi	 a	 Rijeka,	
Maryna	ha	avuto	 la	possibilità	
di	osservare	diversi	aspetti	del	
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settore	 del	 trasporto	 marittimo	 e	 di	 esplorare	 varie	
tipologie	 di	 mansioni	 che	 potrebbe	 ricoprire	 in	 futuro:	
“Questa	 esperienza	 mi	 ha	 permesso	 di	 acquisire	 una	
comprensione	 approfondita	 di	 come	 viene	 programmata	
una	 nave	 portacontainer,	 un	 processo	 affascinante	 per	 la	
sua	 complessità	 e	 precisione.	 Inoltre,	 ho	 potuto	 affinare	 le	
mie	capacità	di	team	working,	lavorando	efficacemente	con	
colleghi	 internazionali	 e	 sviluppando	 un	 forte	 spirito	 di	
cooperazione”.		
Alessandro,	 invece,	 è	 entrato	 a	 far	 parte	 della	 Comark	
d.o.o.,	 un’azienda	 di	 logistica	 leader	 di	 settore,	 impegnata	
nell’organizzazione	 di	 servizi	 di	 trasporto	 speciale	 (fuori	
sagoma)	 su	 scala	 internazionale	 da	 oltre	 30	 anni.	 Le	
principali	 attività	 di	 tirocinio	 hanno	 riguardato	 i	 servizi	
commerciali,	 la	 comunicazione	 con	 i	 clienti	 esteri	 e	 il	
coordinamento	delle	spedizioni	della	merce	via	mare,	ferro,	
gomma	e	aerea.		
	

	
Alessandro	in	visita	a	Rijeka	

	
Grazie	al	supporto	del	team	aziendale,	Alessandro	è	entrato	
per	la	prima	volta	in	contatto	con	il	mondo	della	logistica	da	
un	punto	di	vista	pratico:	“Ho	potuto	mettere	in	atto	alcune	
delle	nozioni	teoriche	che	ho	studiato	durante	il	mio	primo	
anno	 di	 corso	 e,	 inoltre,	 ho	 potuto	 vedere	 come	 esse	
possano	 servirci	 nel	 lavoro	 che	 andremo	 a	 svolgere	 nel	
nostro	 prossimo	 futuro.	 Un	 altro	 aspetto	 fondamentale	 di	
questo	 Erasmus	 è	 stato	 il	 ritrovarsi	 a	 gestire	 situazioni	
complesse	 sia	 a	 livello	 lavorativo	 che	 extra	 lavorativo,	
permettendomi	 di	 crescere	 e	 maturare	 come	 persona.	
L’adattamento	 in	 una	 nuova	 nazione	 e	 l’ambientamento	
sono	fasi	che	ti	permettono	di	capire	quanto	sia	importante	
uscire	 dalla	 zona	 di	 comfort	 per	 affrontare	 le	 sfide	 che	 la	

vita	 ci	 mette	 costantemente	
davanti”.	 In	 aggiunta,	
“l’esperienza	 Erasmus+	 ha	
rafforzato	 il	 mio	 senso	 di	
appartenenza	 europeo.	 Mi	
ha	 permesso	 di	 comprendere	
quanto	 sia	 agevole	 spostarsi	 e	
viaggiare	 all’interno	
dell’Unione	 Europea.	 Inoltre,	
essendo	 stato	 in	un	paese	 che	
è	 stato	annesso	recentemente,	
mi	 ha	 dato	 l’opportunità	 di	
osservare	 direttamente	 gli	
effetti	 positivi	 che	 questa	
comunità	porta	costantemente	
nei	 Paesi	membri,	 sia	 a	 livello	
economico	che	culturale”.	

	
Centro	cittadino	di	Rijeka	

Entrambi	 sono	 concordi	 nel	
consigliare	 l’esperienza	
dell’Erasmus	 “a	 tutti	 coloro	
che	sono	pronti	a	mettersi	 in	
gioco	e	desiderano	accrescere	
le	 proprie	 competenze	
personali”,	 potendo	 al	 tempo	
stesso	 conoscere	 nuove	
culture	 e	 diversi	 modi	 di	
pensare.	 Non	 solo:	 il	 tirocinio	
Erasmus	 “ti	 consente	 di	
acquisire	 le	 prime	 esperienze	
nel	 mondo	 del	 lavoro,	
aiutandoti	 a	 comprendere	
meglio	 le	 tue	 inclinazioni	 e	 a	
identificare	 ciò	 che	 ti	
piacerebbe	 fare	 una	 volta	
conclusa	l’esperienza”.	

Chiara	Zappacosta	
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“Il	 nostro	 Erasmus+	 a	 Lisbona	 per	 specializzarci	 nel	
trasporto	 e	 nella	 logistica”.	 Alberto	 e	 Christopher	
raccontano	il	loro	tirocinio	aziendale	vissuto	all’estero	
	

	
	
Entrambi	determinati	a	intraprendere	una	reale	esperienza	
professionale	 nel	 mondo	 della	 logistica,	 perfezionare	 la	
padronanza	 delle	 lingue	 straniere	 e	 confrontarsi	 con	 una	
cultura	 straniera,	 Alberto	 e	 Christopher	 sono	 partiti	 in	
Erasmus+,	cogliendo	l’opportunità	che	l’ITS	MOST	offre	ogni	
anno	 ai	 propri	 allievi	 con	 l’obiettivo	 di	 migliorare	
notevolmente	le	conoscenze,	abilità	e	competenze		acquisite	
in	aula	e	sempre	più	ricercate	dai	datori	di	lavoro.	

														 										 	
																		Chistopher	su	una	scogliera																										Christopher	al	Palacio		
																												vicino	l'Oceano																																														da	Pena	a	Sintra	
	
	

	
Quella	 di	 Lisbona	 è	 stata	
un’occasione	che	ha	permesso	
ad	 Alberto	 e	 Christopher,	
allievi	 del	 corso	 per	 “Tecnico	
Superiore	per	la	Mobilità	delle	
Persone	 e	 delle	 Merci”,	 di	
realizzare	un’esperienza	unica	
e	 altamente	 formativa	 per	
arricchire	 il	 proprio	 bagaglio	
personale	e	professionale.		
	

	
Alberto	presso	l'Arco	della		
Rua	Augusta	di	Lisbona	

	
Sono	 stati	 tirocinanti	 presso	
l’azienda	 Negrini	 Portugal,	
principale	 importatore	 e	
distributore	 di	 prodotti	
enogastronomici	 italiani	 in	
Spagna	 e	 Portogallo	 da	 oltre	
25	 anni.	 Ad	 oggi	 Negrini	 S.L.	
distribuisce	 più	 di	 1000	
prodotti	 rappresentando	 più	
di	 100	 aziende	 italiane	 e	
avvicinando	 il	Paese	 italiano	a	
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più	di	 3.000	 ristoranti,	 500	negozi	 e	 diverse	 grandi	 catene	
alimentari.	L’azienda	può	contare	su	tre	magazzini	(Madrid,	
Barcellona	 e	 Lisbona)	 e	 su	 due	 piattaforme	 logistiche	
(Alicante-Murcia	e	Malaga).		
Gli	 allievi	 sono	 stati	 inseriti	 nell’area	 logistica	 aziendale,	
dove	 si	 sono	 occupati	 non	 solo	 del	 magazzino,	 della	
fornitura	 e	 della	 spedizione	 delle	 merci,	 ma	 anche	 della	
gestione	 amministrativa	 e	 tecnica,	 del	 processo	 di	
approvvigionamento	e	delle	procedure	di	importazione.			
Ad	Alberto,	questo	tirocinio	“ha	dato	l’opportunità	di	vedere	
in	 prima	 persona	 tutto	 il	 processo	 di	movimentazione	 di	
una	 merce	 deperibile,	 in	 questo	 caso	 cibo,	 dall’arrivo	 al	
magazzino,	allo	stoccaggio	 fino	al	picking	per	 la	spedizione	
ed	 infine	 la	 spedizione	 vera	 e	 propria	 eseguita	 dai	 vari	
corrieri.	Molto	 interessante	 è	 stato	 comprendere	 il	 criterio	
con	 il	 quale	 venivano	 scelte	 determinate	 rotte	 durante	 le	
spedizioni,	 per	 evitare	 tempi	 morti	 e	 per	 ottimizzare	 al	
meglio	le	ore	lavorative”.	Al	di	là	delle	competenze	tecniche	
sviluppate,	 Alberto	 aggiunge:	 “un	 altro	 tipo	 di	 crescita	
personale	 è	 stata	 quella	 che	 ho	 fatto	 vivendo	 in	 totale	
autonomia	per	due	mesi	in	un	paese	che	non	parla	italiano,	
dovendo	 muovermi	 con	 i	 vari	 mezzi	 per	 spostarmi	 e	
dovendo	pensare	al	mio	sostentamento”.		
	

	
Alberto	in	visita	al	Castello	di	Sao	Jorge	

	
Grazie	 alla	 mobilità	 Erasmus+,	 Christopher	 dichiara:	 “ho	
potuto	 approfondire	 il	 lavoro	 nel	 mondo	 della	 logistica,	
svolgendo	 attività	 nel	 campo	 del	 trasporto	 su	 gomma,	
capendo	 meglio	 le	 dinamiche	 da	 affrontare;	 inoltre	 la	
permanenza	 all’estero	 mi	 ha	 consentito	 di	 imparare	 a	
gestirmi	in	molti	ambiti,	quali	economici	e	di	convivenza”.		
Una	 volta	 rientrati	 in	 Italia,	 gli	 allievi	 sentono	 di	 voler	
consigliare	 ad	 altri	 questa	 loro	 scelta,	 non	 solo	 perché	

l’Erasmus+	“dà modo	di	vedere	
in	 prima	 persona	 come	
un’azienda	 estera	 opera,	
permettendo	 di	 relazionarsi	
con	 persone	 di	 altre	 lingue	 e	
culture,	 cooperando	 e	
lavorando	 insieme”,	ma	 anche	
perché	si	tratta	dell’esperienza	
giusta	 per	 “chi	 vuole	
intraprendere	 un	 percorso	 di	
crescita	personale”.	
Oltretutto,	entrambi	sono	certi	
che	 la	 mobilità	 Erasmus+	
abbia	 rafforzato	 il	 loro	 senso	
di	 identità	 europea:	
“l’appartenenza	 all’Unione	
europea	 ci	 dà	 modo	 di	
facilitare	lo	scambio	di	merci	e	
persone,	 nonché	 di	 conoscere	
diverse	culture	e	usanze	di	un	
diverso	paese	facente	lo	stesso	
parte	 della	 stessa	 comunità”.	
Inoltre,	 trascorrere	 un	 lungo	
periodo	 in	 un	 altro	 paese	
consente	 di	 mettersi	 in	 gioco	
come	 cittadini	 del	 mondo:	
“abbiamo	 potuto	 conoscere	
anche	 molte	 persone	 di	
diverse	 nazionalità,	 quindi	
conoscere	 culture	 differenti	
dalle	 nostre	 e,	 paragonando,	
capire	meglio	 i	 nostri	punti	di	
forza	 e	 di	 debolezza.	 Non	
siamo	 così	 lontani	 l’uno	
dall’altro	in	Europa	e	le	piccole	
differenze	 che	 ci	 distinguono	
sono	 importanti	 per	 formare	
un	insieme	bello	e	unito”.	

Chiara	Zappacosta	

	
Clicca	su	www.itsmost.it	e	scopri	le	nostre	

attività		


